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uvod

Ubrzane i nagle promene u modernom svetu utiu na sve

segmente ¢ovekovog zivota,pa i na njegov nacin komuniciranja. Globalizacija, tehni¢ko-thenoloski razvoj,
usavr$avanje informacionih sistema i sve vec¢e prozimanije razliitih kultura, faktori su koji odreduju
savremenu vestinu komuniciranja. Uspeh ¢oveka u 21. veku na poslovnom, porodi¢nom, politi¢kom ili
nekom drugom Zivotnom planu, direktno zavisi od njegove sposobnosti da dobro i veSto komunicira.
Vestina komuniciranja ne podrazumeva drustveno ne poZeljne osobine kao Sto su agresivnost, pasivnost,
ne informisanost i ne znanje, povucenost ili neprijateljski stav prema okolini. Znati dobro komunicirati znadi
svojim struénim, iskrenim i ozbiljnim nastupom biti uzor i ulivati poverenje ljudima sa kojima se opsti.
Komunikacija je za menadZera od velikog zna¢aja s obzirom na to da menadZzer veliki deo svog vremena
utroSi na komunikaciju. Komunikacija menadZerima obezbedjuje informacije koje su im potrebne radi
boljeg donosenja odluka i olakSava koordinisanje napora ¢lanova &itave organizacije. Komunikacija nije
jednosmerni protok. Samo obracéanje nekome ne znaci da je uspostavljena uspes$na komunikacija. Do nje
dolazi jedino kad primalac zaista primi poruku koju je poSiljalac Zeleo da posSalje. Odbijanje prijema
poruke, njeno pogreSno tumacenje i nerazumevanje predstavljaju suprotnost efikasnom komuniciranju.
Savremeni menadzeri, svesni €injenice da se sve menja (oblici komunikacije sa okruzenjem se
usavrSavaju i menjaju), moraju znati da se procesi saznanja, istrazivanja i edukacije na planu
komunikacije nikada ne smeju shvatiti kao konacni i da se uvek moraju prihvatiti novi, bolji i efikasniji
nacini i to kroz stalnu edukaciju.3

GLAVAI

Prema definiciji komuniciranje je prenos poruka informacija ili podataka izmedu posiljaoca i primaoca.
Prva stvar koju treba napomenuti je da je naglasak na prenosu znacenja poruka — ako se ne prenose
nikakve informacije ili ideje , ne dolazi do komunikacije. Govornik koga niko ne Cuje ili pisac koga niko ne
Cita nemaju komunikaciju. Da bi komunikacija bila uspeSna
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